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AouULYRIIYEs Ao mnufdnynauan uazanuidnsay anufdnsuiniduannuidnd
SointuudrngriliAnnuan anugeiifuanudEnfuandeainaudinmauandu 1
naee LﬂummgaﬂmuwHauﬂaummqwmmsmﬂwmmmmqwsammgaﬂmqmﬂ
dildsn fadu andiuldiaruauduenudinfiasududou wasanuguiasinadoyana
unnANLEANMSUINAY 9

1958 (Morse, 1955, %1 27 : 1967, %11 81) nd@1331 AuNeanelavsaaiuwela
psaffuslunwdanguin “Satisfaction” wanefis Asinevaueinudosnstuiugiuyes
uywdidunisanmnudaaioanisiusianienainle visan waiuidnvesyanaiil
Augy Audila aenauasnIaisiruARluIUINAeyAnasedwils TsaziUAsuuadly
puauvelaedsty

anuftaneladudesduynnadeddadmil lngdradenmlszaunsaivesyana
aflenaumnsinsuazadieadsmuusazyana dsmnuilewsla manefis anunela enaweula
visoruiAnveu welavesypraiiisonisina uaresdUszneuniedsgdladu o arwdianel
vosusazyanaliifuiuan Wisuuvadlfaneniuniana wazaninuindouyaaaied
Temaitaglifianelaludsiinefianslaniuds arudfianeladumnuidnsiuyanadaduna
WNMSUTEUTBUSENIIMSTUINaInN i urselseansamuesduauagsusnisiu
AruAanTsresnAiitseduduaruins ndmie dmadildsuanauduasuinmsiuiinds
arumanisagyliAnanulsinela dmaildfuanduiuasuinistunsstuaumean g
slAnaufinels uasfnafldsunndudaruinisiugsniiarumantaazsiliiie
rUserivla nssniunsveinsaiseuianelavewruf TR fie dpujdRauiusgalainn
fannumeney warindanumenemnasujoanuldun dldldseTauniu S
ﬁwiﬂgimmﬁqwa%ﬂﬁﬁamumﬂ?jqﬁu (mauynsuatusvlfngany, 2542 uay Kotler,
1994; 91909lu @AUSHIT gaLaviiaw, 2549)

nsfnwauiselafifenlddulnydvananssuuun lufidldsuunauang
fne q v liiAnaufianelalunisuilaeduduazuinisvesguilan Tngldndnns
Wisuisuangiglunissuungluuy deamnsadinunleifu 3 suuuy Fail (fawnfid
AITtyAdna, 2549)

1. wuusrassanuitawelesuiliosnainanuaiands

arumelaludnvariiiatuanguilaauiouisuauaudivosduduaruims

fiAntuasatuarumanisifuslaadesnisliaudiuiiauuansinassving 2 aedl Hudin
Yo35EAUANNTanelaveruslaa
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anufianelavesfuilan nunefs anufianela Wuruidnnevausives
fuslnesenisUszanaAlumssuildnseusswinedainemislifumamsdiiunssuiety
TvpsAuAveuinisiisuinevdinsuilan andiensiannsntunosuisudnnisaing
Anufisnalale 3 Usens Ao

1.1 puenavisiedudvionantsandusy gnéndndseamisiioradully
sedufvzonansiniuaiu lasduiainunaasng q 1wy deyaiferiuauainvesdud
nslawan visen1suennankuuinseun Wusy

1.2 sanssndunuiiiintuaie aNANAEUTTIUAINANITANTUINUYDIF AN
Mnuantsiuiunuiiiauass vidowansAiunuisuinendsnisuilan

1.3 eallainsaitu anuuansnsseninedsiimantatudsiifnduaie Shviilian
arwiangla vnauaevtsdinnniinssuiiiiatuasasindsaunelavesuslag
figeu

2. wuudassanuitanalasuiiiosnainauussaun

arwiswelaludnuuriiinannsifuilnaisuisuguantfvesauduay
UimsfiAnturSetuanuunsnnfifuilaadesmsliaudduiinnuunndisssaineis 2 A
\Huiinvesindonmfsatuseduanuianelaveaduilanitanuianelafunaniain
UFATevasauidnvesuilaaiifiveussaunisainnndudiuazuinistu q laevdnnis
Anufiswalatey 3 Usenisaieiu Ao

2.1 mstnfuanuisuild Hunsdndumuiifeduudannsdldanidniuild
warannIkansU§RsronusAnfiAnTuduld

2.2 mnumaviauaganuvieiminzan Judsiguilaaldiiniaanisly
dravth Fseumavtsiudosdaumngaulinnnaudul mswossnsfunuautives
Aufuaz U3ty

2.3 AaUsnumazeRUsauTmInzay Wuaileuduaunianis uel
AmuuanAnsiufe AuUssaulunnuidnriennudesnisliiAnludsimngauudn
muUsautudesinumnzanfuaud ez UMty q fae

3. wuuassnnuianeladuiilaawnainanugisssy
arwiianelaludnvnziidunnumanidudunnugfissss miugndedunis
FovrsgninedBetuguns Ardemvosiingfssautiu nneda annugniesilusazyana
aunasagldsu dduilnasudinnisdoriefinimgndes gisssn sztiundsaufionela
Tnoanugssauiiazdoseguuiiugiuresnisssfiuna uaziuresiioiauasiuig
wazaumeneulunistomeduduesiie nufemaainmsteneds
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s

Jaduiiinaiannuianslavesdiuuinis

tadud Ay iinadennuianelavesi3uuing (@1find Juning, 2550, i1 10)
fswiolud

1. wAnAusiu3ntg anufienelavesdfuuinsasiatudoldsuuinisitdnus
ANAINKAETEAUNTIIUINITASIRUAINABINT Aduenlaldvesesdnsluniseanuuy
wandusisneanuaulslusisazdonvesdsiignidesnsldludinuszdriu FBnslivie
anunsaifignAmIeuInsusazed1e wazAdafsnuninvesnisinausuinisidudiy
éf’lﬁ'zgiumaﬁ%a%qqm’mﬁqwaiﬁﬂﬁﬁuqﬂﬁw

2. enAUEms mafelavesSuuimstuegfunmeuineiig fuuinesensu
Y30R9NANIMIN AN FUAANMBINNTUTNIMNANFLTI9EE e (willingness to pay) 183
f3uuims sailanefves]fuuimsfifidesaiuimatuanninuesnsuinsveuiazyana
g1auaneeiueanty

3. donuiiuinis msiidsuinsldagmnillegnindiannudeanis deurelmAnam
fianeladionisuinis Miadiis wagnisnszateanuiiuinisliviis desiuasanuagamnu
gnédaduzesddny

4. medaaiuuugiiuinig anuflavelavesiiuuinaintuannslddudeya
FnasEeyAnadUNaIvIUTIRMA MIBINTUINSTUNIUIN Fsnnasaiuaadedidley
fAaganAnuuinisringny sudunsspdlandndulifianusainisusnmsaiuunla

5. JlAUsNs JUsenauns/{uims n1susniswazdufiRnuuinmsdiuiduyena
fiflunumdrdyenisufoReunisuinsligiuuinaiaaufisnelafisdu fuinis
msuimsiinsulsnienisuinsiaedilsfsnudfayuesgniundn donanunsanouauss
ANNRBINITYRIgNAlARALnalalAdY

6. ANTNLINGOUYDINITUINT ANNLIASDULAZUTTIINIAYBINITUTNTHBVENG
seomanelaresgnAn gnaninasdutanmndeuveinisuImsiAeesiunsesnuuy
pIAsAnuT Armasnuvesmsmnisingludemesiiaes msliEd wagnsdauteiiud
Judndru nasnaunsesnuuuianiaieddlunuuing

7. nsvuIuMIusMs Asmadiaueuinstunseuiumsus msdudud A lunsasn
Anufisnalalvifiugndn Useaninmveinisdnszuunisusnisderalvinisufianuuinisun
aNANTIANNATOI LATALDINBUAINABINITVDIGNATLABENYNFABY WazdAnA N

favan (Millet, 1954, i1 397) ldna1ieafuariufianelalusiuuinisnie
Aruanansofarinnsanininistuduinelavielsl Tefaain

1. mslviuiniseehawindien (equitable service) Ao mslvuinsiidannugfsssm

2. auananAkavaentliianlules

3. 51U nsfisans ariuso1aan (timely service) fio N15lHusn1sAIuE nway
A dususu
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a. nslusnnseganewdies (ample service) fio Anudesnsiiisneluduaniud
UARINT Tanaunsaleng o

5. mslu3nisegnasialiles (continuous service) AUNiNATUITANA

6. N3WU3N7iTANAIMN (progressive service) Ao NIFHAILINILUSANTHY
UiinamazannmlitianuaiyimhluGes o

nsfnyIkaznIsInnUNela

TagvhluresmsAnvuAguauiismelafion@nuniiluaedid Ao SAeufiawela
YosUURU wazdfnnuiawelalunislasuuing

nsfnwiAamelalun1suinig (service satisfaction) Faitfunisuszifiudlng
andudelsuuinistenisiauinisdedademimiesavesuimsfitmuatu Sadmang
vosnsdnuddduluiiiedumdeifiaatilussiunufionelauasAumanntadows
aufianeladulunguitmnefiunneieiu Sssdiuiumanudaifefuaufovelad
anufdesduiusiuiruafegaeniulioen

msfnanuitanelafiedndusesfisinwoaums nssiuiFowesdnladaunnig
fulunuusazyana adudsinigiaviruailaonss uiisawnsaialdainnsdenlae
mMyiamuAniivteisiaryana 2935innufaneleanunsovild 3 35 e

1. nslduuvasva 1uisAdeuunniign Tnedaeuaiuazesnuuuasunimiie
FosmansunrmAaiy Ssanusavildludnuasiidmusdineuliidenvitenaumniudase
Aanufananenaauaufisnelalususing 9 Wy msuimsuaznismuauan uazteuly
F9 9

2. m3dunwal WA aruanelananssnvils Fedesendemaiiauazisnis
i Jaazlitouaiiduaiald

3. msdane 1HuAsAlidesduiifen Tnedaunawginssuvesyanaitimine lidae
LARIBENINAITNA ATETme TBHazfesondunisnszshesnanisiauagmsdunmagned
S U UL UULAY

4. e des

USeyns Aands (2557) AnwiannufianelavesUssorsuiifiidenisusmsauy
roafruazasisyUlnavesesdnsunasesdiuviesduluundnevussun faninaszys
finguszasdifioAnwiszduaufisnelavesussvvuiiddonisuinisauneatiauay
a1s1sullng LLazLﬁaﬂszLﬁuwamw%mimuﬁaa%’wLLazmmi%&iﬂm ajunanuianela
vesUsEyvUiiddon1suimsnuieaiisuazaisisyllnnvesesdnsunasesduvieaiu
Uszarmuliafionela 4 fw T Frumsudmsmilasadaiiugu fuyaansnesdiwvie

d2ules1 AuPUlUSIEn519a0UlA P1URTIANITING (MAIRTIANTTING) SIUDITDLAUBLUEY
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g 9 iielfidunuimddunisnunuiauinisuinmsauneaiisuazaisisyulanlid
Usvdvsnmuazasseuianalalvikiussysusioly

L@u90 antaedug (2557) Anwiaaufadiuseusz@nsanlunisliuinis
A1513ULVRIBIANITUTMTAIUAIUAU Y SNNBUNNTIY Tainuuny3 TnedingUseasd
iefinuanuAnfiudeyssansamlunsliuinisasisuy wazlSouifisuanudniiiuse
Uszdnsamlunishivinisansisae nan133denudn seduanudadiunedssansainly
msliuinisassarlunmsadaiedseglusefuinn namsieuiisussduaudaiiy
souszavEnlunsliuInsansIsue WU freunuvasunuRding sefunsAnw 8T
uazdnwazfiegendesineiu TmiuAnfuusndiety

5391 VAN (2558) ldAnwimnufianelavesifuuinisiidsonislsiuinisves
psAnsUnAsesduiBsdiu Teuuszana wa. 2558 TnefiifngusvasdiilofnuiuagiuTouiiie
seAuAUTianela aaendufnudam uazdelausuusvadsuusnisden1siiuInigues
oadnsUnAsesduviasiiu Teudseanas n.a.2558 Taefnundeyannesdnsunasesduriesiu fleg
Tugtuuuesdmsudmsdausiua uazmaua dlsvinnsdrmamnfioelavesifuuimsiiise
nsliuinisvesesdnsunasesdiutiosiu S1uau 194 esdnsunasasduiesiu Tulwmilud
8 Yanda liun Sminasman fmiauasaisssusy Swinaga Smiansed Sminsings
Jwinerar YmiausEa uazdminasugsonl Taedsasunanmnisliuinislu 4 sy
fio dudunounisliuing dudesmenisliuinms dudmdiigliuing waedudssneg
ANNAEAIN Han1sANYINUI luamsingSuusmsiianuiianelaegluseauinn lagianela
Frudathigliuinisintian sesasnfio dudunounisliuims fudesmienisliuinig
uazfMUAEIIANLaEAIN dmfunsisuiisuanufisnela wui gEuuinisiiendely
Ffasnatuazdauioneladugomenisliuims sudwifgliuins uasfudssiue
ANsEEMNUANA Y WazsUMIUBIANTUNATESd B uRuAn1ei g3 uUsnsasiimmuianel
Flaluwmnsinaiy egrafituddmneadnfisyiu 0.10

Wi3snil yvan (2559) Anwanuiisnelavesusyrirusanisiiuinisvedadnnis
U3msduduau1eee sunonszUszua Saminaynsusnis nefiinguszasdiilednu
PruianalaresUserusiansliusms nan1sAnynud MsusnseuaunImNsliusnig
FruszuuamsyUlnafiugiu dunshndedeans dumsuinisasisas Funsuimsgaien
e aflmmdiniusfumnaiimelovesssnauiensliins fsssuded ey 05 aeflduing
Teuddnyfuszuvassyulnaiiugiu uasnsindedeasfidulsasinsiaunssuy
asulnafiugiulideidouasiifiosmonufunlduinig uasarsdadniifiddan 1us
mnzeulsinugunlduing Welunslideyaiidmaunazgnios

DYUR NANAVETN 5350 Aaendl uazaiua unkivana (2559) leAnwiAuiiela
YoeUTEURDNSIIUTMIVBRIRNSUTMSEIUAUAUaUSE Sunaiiles Jwdnayvsusns
el inguazasdiiieAnmmnufiselavesUssanausiensliuimsvesesdnisudmsausiua
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uluss Snaiios Smfnasmsusinis Teuuseana 2559 nquitegteilldlumsiseadsd
$1uu 400 A inFesilefldlumafiuniusadeyalunsfnwiduwuuasuauiAafuay
Hanalareauszv1vunen1siiuInig #an1s3denudn anudianelavesuseurvusionisiv
UiMswesesRMsUimsduiuaualun Sunewies SminaymsUsms deamewarTedu
wuiThunmsanussrmudianuiiamelanensiivinisvesssdmsuimsdiusiuauailse Andu
$ovay 96.89 WieRarsndunedunui dutuneunisliuinisusssaudaudionsla
sonsliuins Anlufesay 98.13 fudmihiiglruinsuszvvuiianuiiewelasenislif
UsmsAnduseway 98.59 Autesmslunisliuinsussasulieufisnelasanisliuinig
Anidufesas 90.92 Fudsdruisanuazmnuszvsuiiauianeladenslsuinng Andy
Yovaz 97.83 iefiarsanidunemsithu wuin Ussnsulumgil 3 waznyd ¢ Sanufiemele
somsliuinsvesesdnsuimsdiusiuaunaluse egluseduunn fldeds 3.69 uay 3.59
muay danussnvulumyi 1 wazvf 2 Sanufimelasensliuinisvesesinisuims
dusuauislusegluseiuiunans Anade 3.49 wag 3.39 awady



uni 3

A5ALIUN15IY

Tuns@nwanuiianelavesiSuusmsdenisliuinisvesesimauimsdisiuan(a
Sunaidios Swdaseyd fiselddndumsluneandeamudiduidoseluil

1. fhuusfiAnen

2. Uszrnsuagnguiieeng

3. indesielumsiiuriusudeya

4. N3AUTIVTINTOYA

5. mAnTeideyauazaiafily

o Al
AALUISNANE

fkUsnAEnwluNIsUsEEIUASIT Ao AnuRanalavesussunvuluaiunusn1sNa
m'amﬂﬁ‘u‘%mimaaaﬁmw%miﬁaw‘fwaQﬂ’ﬁu 4 97UUSNNS AD 1) IUAUNITIANISANEN
@uéﬁ@um@mﬁﬂdau’? iU 2) NuaulassEs gy (Mstiusmsauauy, Aulniuweasadng,
MU NMIANLUTEUN) 3) MUATUFIRL LAZNTIAVILNUN ALY DR ULAE 4) UATUNITIAAY

a ¥ = < 1 dy &

AMnarsele wednululsswussldl Ae

1.1 ANUNINB LN UNTLUIUNITVUNDUNTHAUS NS

1.2 ANUNINB LA UTBINIINITIAUSNNS

1.3 anwianalamud i fgliuinig

1.4 ANUNINBLaAUEIDILILAINALAIN

UsEUINIUALNGNADEN
1. Yszrnstumsinu WHud Ysssmduasiiuiivimsvesesdmeuimsdiusiuagth

Suunmunuuinsdetelud

1) rununsidusiudnfanssudssinaliaz musssy n-vu gl
313U 1,000 AY

2) muéf’m‘lﬂsaa%qﬁug']u (Msusnisauauy, auluiuasaing, nsiv
UINseuUsEU) 371U 1,000 AU

3) eudnunsiiiiunuatainisden dudeddnggeny Woarufing
9793 1,000 AU

4) UAUNITIAAUNELAZS LA 911U 1,000 AU

v

2. vuInveInguAlegeinualaelin1519901AT9% wazuesiiu (Krejcie and
Morgan) (16383 Taniug, 2553) Inedunanudseianauusnisaseluil
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1) uiumsIanmsAnsgugianndnneuiaiEeu 3 278 Ay

2) nuslassadaiugiu (malsiunisiuou, dulaiuasadng, sl
UIN1sAuUsEU) 11U 278 A

3) usnudny uaznsdvhusuiauTieaiy S 278 au

4) UAUNITIAAUNBAZS LR 31U 278 AU

EEIUEL HITPHERN

ndusegeifldlunisinuluafaiilfunlasldnisgudiedisuuudte (simple
random sampling) nesiiunsiesellil

1. finsuninguszasdvesnsinuiiiodmundszanslunisiiusivsiudoya
LS Afn

2. AMNUANTOUVRIUTEYINT (population frame) Imﬁmumﬁm%ﬂizmmﬁﬂu
nauhmnede FSuuinmsvesesdnsunasesdiuiesiulunuuinsiidiia

3. fvusuinveangusied wlneldlasldasaasad wazuedifu (Krejcie and
Morgan) (16383 Taniug, 2553)

4. sdumsgulagldmsaavduauladnnunguitegiwnudadiuussrnsluusiag
YUY

wsasilelunisiiusrusiudoya
dnunzvaualaile
inseaiiefldlunisifusiusudoyaniufiinelavesifliuinsvesesdnsunases
druTieshu Ao WUUABUATNLUUNIASIAIUYSEUNAN (rating scale) Taeldinassidnmiin

v
v

AZLUUINTUAU 5 586U V09aLATY (Likert’s scale) (WTn qnBagey, 2547, w1 224) fall

fiaufianelanniign 5 AZLUY
HEPRIMTRTRIGHEN 4 AZWUY
= =

fiaufianelaviunansg 3 AT
fienuiianalavos 2 AZLUY
fanufianelaegiign 1 AT

wuvasuanuuUseenidy 2 meu feluil

pouil 1 aounudeyamluvesilyiteya Usznause na uazseiunsn

noudl 2 aauniuarudisneladifinenisliuinisvesesdnsunasesdiuriosdiu
Suunmunuitdsas Tnsudaduanufimelagunssuaunstuneumsliuinms anuftmels
sutesmensiiuinng avwitanelasudmihigliuinng uazenufiswelasnudssiuae
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ANNAZAIN hazRaUTNEvRIkuvaauanuidudamaulataiaaaunnuauAaLiuLAgIfU
ASIAUSNNSWaLUBLEUBkUL lUNNTIIUSNT

nMsadeuasRaedasiie

1. Ainwenansuasnguiiieadenneifuauiianelaluauuinig wasdnuue
nsliusnisTunuiidesnisussdiuresesinsunasesdiuriosiu

2. fmualAssasavesLULdeUnNINAIImenatsiuded 1

3. ANWIIBNITATNUUVADUDINLINTIEIUUTENIAT 5 T2AU ATULUUVDIALATN
(Likert’s Scale)

4. @5 uuUABUNUALTE UL BTN DIUAT S LAY f1vun WAz aUBE NS
ANAIlBRNTAUNANLYNABY AINLATOUAGULAT AN ANYRIN W LAAY TaA LAz
Usuugsunlanudauwugi

5. ‘1,1’?Lmuaa‘umuL.Luuﬁimaa%’whﬂﬁﬂﬁEmmy $IU 3 Vi ATIRdEUANLTBmS
Failom (content validity) lng3snismarduiiniuaenndestastoranuiuinguszasd
(Index of Itern — Objective Congruence : 10C) dandaraulaefiansanainan 10C fAifien
wnndwiewiniu 0.5 uly Fawansirfosauiutnldnsatugauszasd

31wmé’mmmq@mmﬂmmwmaqLﬂ%qaﬁaﬁmmmmaL%mfam fneluil

5.1) HA.DTIONG  EENUS 59995N15UAHEIYVINTT
5.2) 9.03.81A3 LATYEY 58988N1SUARNeRUsAAdUNUS
wazN1SAeUsTINA

5.3) NA.AT.YNMNT WABadssA  {e1uiensantuideuasiau
uidenldtennulunvvasvanudilda dafinnuaenndssvesdoraiuiu
FonUszasd (00) faust 0.67 — 1.00

6. vnenAderiu (reliability) Tneniuuuaevasilunsaedd fuussamiluniiui
WSMssu $1uau 40 AU St mendulsyansiearivesreuunn (Cronbach’s Alpha
Coefficient) (%0 qvidagey, 2547, wi 248) FsldeAnuidesiuwiniu 0,87

7. gufiun1sdniunLuvae UaNatuas

a ee

nsusIuTIadays
mafununndeyaiiiodsnnuiiaelevesFuuimsmassiuiianm {33y
Fdumsdeelud
1. fAfvasiuiinnguruluenuinisvesesdnsunasesdiuiiosiu
. {IT8UANIUUABUNIY BFUELUINIRg Ustadd T5MIReu waySuleyanuniuniie
 dPusniuuEsUNNALLUINWAEATIRRUATLATUR ue sTayaTud sy

A W DN

& 1% A a Ay | v a 1 ¢
. Lﬂ‘Ui’J‘UTJNGUE];‘JjaLWNLWﬂJi‘lJﬂﬁmVWJ@;JUavLNﬂTUﬂ'Ju Wi@lllﬁilyim
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1. adanlglunisnsidaunnniniazaciie
1.1 Msmadriianuaenanesvoed1nuiuyauseasd (Index of Item -
Objective Congruence : I0C) (W¥n izagey, 2547, i1 242)

|OC =
I0C  unu
ZR WU
N unu

2R
N

sullanuaenadesyninedednuiuingussa

NATILVDIAZLULAUARNLAUVDIELTEIYEY

IIUIUALTE 1Y

1.2 MIAIRMuT ey (reliability) vosuuuasuniuanidunisiagldadulsyans

woan19IATBUUIA (Cronbach Alpha Coefficient)

2. ananltlun1siaseideya

2.1 Tonsiesigitilon (content analysis) Ingia1sanAUdoULAZ TILUA

Uszinnvastayadmiudeyalisnaunimaindanuuaieie

2.2 JwnsendeyadaUsinansielulmuinanais (M) uagAiaiudeauy

1105371 (S.0) luwsazaruuinisiaeUssendlyinueivesiuan (Best, 1978; a1edisly

Yyl Fiazenn, 2532, wih 100) lunsimunsgduanuianelaaindtady dwioludl

4.50 - 5.00
3.50 - 4.49
2.50-3.49
1.50 - 2.49
1.00 - 1.49

EMRAK
N0
YaIAN
PUNYD
EYaIAN

firnuiienelaluszivanniign
daudanwelaluszauuin
dauianwelaluszauuiunans
fanuianelaluszauiles
fieruiawelaluseiutiosiian



uni 4

Nan'lﬁl,ﬂs'lzﬁ%'ayja

HaMTIeTgiteyan1sAnwanuiianalavesd SuuInisaenislviusnisvesednig
vimnsdusuanth suneiles Sminsieys tiauemusdusieluil

1. feyaiiugruresinouiuuasua

2. emafiawelafifironusumsiidusudafonssusemduas Sanssa ln-oou gl

3. mmﬁﬂwahﬁﬁ@i@mué’m‘imaa%ﬂﬁuﬁm (MsAusNseuauy, AUl uasasng
, MShUSNMsAuUsEUn)

1
a0 ¥ L

4. anufiewelafifide usumsdndusuatainsdeny sudeddndgaong
Jopnuiinng

5. iufianelafidfonusunsinfiunituazsele

6. pnuitanelavesSuuinislunmsu

14 &l Y Y
1. Yoyanugruvesdvidaya
Joyanugiuvedy deyalunsfnwiaselidsenaumeing uagseAun1sAnyives

&

Alvoua Beuanss1uazdenlunisned 1 wagnns1an 2 dwieluil

Y

[J

M13199 1 flvidaya IunAUwWA

Y

QUUSS
2 = v
AN U
dUs21RNAINTIH Y Y AMIANIUY Y v
- MuAlasEse - o UAUNIFIAAY
LA Uszimaluay P R GLNRFGRG - Y
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